Temat: Wypalenie zawodowe i walka ze stresem.

Termin: 15 — 17 kwietnia 2024 r.
Miejsce: Kotobrzeg; hotel ,Skanpol”.
Przyjazd dzien wczesniej.

Koszt: 2850 PLN plus 23 % VAT

W cene wliczono:

- udziat w zajeciach,

- materiaty szkoleniowe,

- 3 noclegi w pokojach 2- osobowych z tazienka,

- petne wyzywienie, od kolacji 14 do $niadania 17 kwietnia.
- ew. indywidualne konsultacje,

Program:

1. KOMUNIKACIA INTERPERSONALNA
2.KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
Wyraz twarzy

Kontakt wzrokowy

Poruszanie sie

Postawa

Gesty

Intonacja

Jak interpretujemy gesty?

3. KOMUNIKACIJA WERBALNA
Formutowanie komunikatow
Zadawanie pytan
Techniki aktywnego stuchania - werbalne
Parafraza

Klaryfikacja

Dowartosciowanie

Odzwierciedlenie emocji

Okazywanie zainteresowania
Przejmowanie inicjatywy

4. PSYCHOLOGIA ZACHOWAN LUDZKICH
Zachowanie wywazone

Zachowanie dominujace



Zachowanie zdystansowane

Zachowanie spoteczne

5. PODEJMOWANIE DECYZJI — POTRZEBY RACIJONALNE I
EMOCIONALNE

6. EMPATIA, ASERTYWNOSC, AGRESJA, ULEGLOSC
EMPATIA

ASERTYWNOSC

Pie¢ praw asertywnosci

Zachowania asertywne w najblizszym otoczeniu
Schematy zachowan asertywnych

7. WYPALENIE ZAWODOWE I SPOSOBY PRZECIWDZIALANIA
Czym jest syndrom wypalenia zawodowego

Jakie sg jego symptomy (stopnie wypalenia zawodowego)
Kto jest narazony na wypalenie zawodowe i dlaczegoj

Co sie dzieje kiedy nastepuje wypalenie zawodowe

Jakie sg etapy wypalenia zawodowego

Jak skutecznie przeciwdziata¢ wypaleniu zawodowemu

8. STRES

Jak powstaje stres?

Jak objawia sie stres?

Jakie sg objawy nadmiaru stresu?

Czym grozi stres?

Jak pokonac stres?

Redukcja automatycznych negatywnych mysili

Stres pod kontrolg

Relaks



